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ERCIYES UNIVERSITESI KALITE GUVENCE YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve Kapsam
MADDE 1 — (1) Bu Yoénerge, Erciyes Universitesinin egitim-6gretim, uluslararasilasma,
arastrma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerinin
degerlendirilmesi ve Universitedeki Kalite Komisyonu yapilanmasina iliskin usul ve esaslar1
diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.
Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun ek
35 inci maddesi ile 23.11.2018 tarth ve 30604 sayili Resmi Gazetede yaymlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak
hazirlanmstir.
Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonergede gecen;
a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirme kurumu tarafindan, belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin, bir yliksekogretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis degerlendirme ve kalite giivence siirecint,
b) Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiksekogretim Kurulunca tanman Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
kurum, kurulus ve kurullari,
¢) Di1s Degerlendiriciler: Erciyes Universitesinin kurumsal dis degerlendirme siirecinde gérev
yapmak tiizere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme
siirecini yliritmeye yetkin ve yetkili kisileri,
¢) Genel Sekreter: Erciyes Universitesi Genel Sekreterini,
d) i¢ Degerlendirme: Erciyes Universitesinin egitim-6gretim, uluslararasilasma, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
calismalarmin, Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu yoneticisinin gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,
e) Kalite Giivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programmimn i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair
gilivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli islemlersi,
f) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Onerisi iizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan bagimsiz kurum veya kuruluslarin;
yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katk: faaliyetleri ile idari
hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme ¢aligmalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu
gosteren belgeyi,
g) Kalite Komisyonu: Bu Yo6nerge ile kurulmus, kalite degerlendirme ve giivencesi ¢aligsmalari
ile akreditasyon c¢alismalarinin diizenlenmesi ve ylriitiilmesinden sorumlu Komisyonu,
¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumu icin dis degerlendiriciler tarafindan
hazirlanan kurumun gii¢lii ve iyilesmeye ag¢ik alanlarini i¢eren raporu,
h) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Erciyes Universitesinin; egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siire¢lerini
izlemek amaciyla Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan her yil hazirlanan raporu,



1) Kurum Dis Degerlendirme: Erciyes Universitesinin, egitim-gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, bes yilda en az bir defa olmak {izere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik olarak gerceklestirilecek dis degerlendirme
siirecini,
i) Ogrenci Temsilcisi: Erciyes Universitesi Senatosunca o6n lisans, lisans ve lisansiistii
ogrencileri arasindan teklif edilen ve Rektor tarafindan atanan bir 6grenciyi,
j) Rektor: Erciyes Universitesi Rektoriinii,
k) Senato: Erciyes Universitesi Senatosunu,
) Stratejik Planlama: Bir yiiksekdgretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgtilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini siirekli izleme siirecini,
m) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekogretim icin
tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,
n) Universite: Erciyes Universitesini,
0) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve
kalite giivencesi calismalari ile akreditasyon ¢alismalarmin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden
sorumlu kurulu,
p) Performans Gostergeleri: Erciyes Universitesinin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini
ya da ne kadar ulastigini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan gostergeleri, ifade
eder.
IKINCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Kurulusu, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar
Kalite Komisyonunun Kurulusu
MADDE 4 — (1) Rektor baskanliginda, Senato tarafindan belirlenen ayni fakiilte, enstitii,
yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindan birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan
olmak iizere secilen birer liye, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskan1 ve Rektoriin
gerekli gordiigii birimlerden temsilciler ile Ogrenci Temsilcisinden olusur. Farkli bilim
alanlarindan segilen iiye sayisi; Saglik, Sosyal ve Fen Bilimleri alanlarmin her birinden iigten
az olamaz ve Komisyon en fazla 20 kisiden olusur.
(2) Kalite Komisyonuna Rektor baskanlik eder. Rektoriin bulunmadigi hallerde ise Rektor
tarafindan gorevlendirecek Rektdr Yardimcisi baskanliginda toplanir.
Toplant1 Zamani ve Karar Alma Siireci
MADDE 5 - (1) Kalite Komisyonu ayda bir kez, 6nceden belirlenen yer ve zamanda olagan
toplantisint yapar. Gerekli hallerde baskan, Kalite Komisyonunu olaganiistii toplantiya
cagirabilir.
(2) Komisyon iiye tam sayisinin salt ¢cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Rektoriin (Komisyon Baskaninin) oyu
yoniinde karar alinmig sayilir.
(3) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri, Erciyes Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 veya ilgili birimi tarafindan yuriitiiliir.
Kalite Komisyonu Uyelik Siiresi ve Sona Ermesi
MADDE 6 — (1) Komisyon liyelerinin gorev siiresi dort yil, 68renci temsilcisinin gorev siiresi
ise bir yildir. Gorev siiresi sona eren liyeler, Senato tarafindan tekrar gérevlendirilebilir. Ancak
iiyelik siiresi, en fazla iki donemdir.
(2) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayanlar ve alt1 aydan
fazla siireyle yurti¢i ve yurtdisi gorevlendirilenler ile hastalik, 6lim, istifa, emeklilik durumu,



kaza veya bagka bir nedenle goérevini yapamaz durumda olanlarin tyeligi, s6z konusu
durumlarin tespit edildigi tarihte Senato tarafindan sona erdirilir.
(3) Yiiksekogretim iist kuruluslar ile yliksekogretim kurumlarinin yoneticileri ve 6gretim
elemanlar1 davet edilmeleri durumunda Komisyon toplantilarina katilabilirler. Bu suretle davet
edilenler, gorev dolayisiyla Ogrendikleri hususlarin gizliligine uymakla yiikiimlidiir.
Gérevlendirilenlerin yolluk ve zaruri masraflar1 Universite biitgesinden karsilanir. Komisyon
iiyeleri disinda davet yoluyla toplantiya katilanlarin oy haklar1 yoktur.
(4) Kalite Komisyonu {iyeliklerinde herhangi bir nedenle eksilme olmas1 durumunda, en ge¢
bir ay i¢inde yeni iiye gorevlendirilir.
(5) Uyelerin izin, dziir ve mazeret sebebiyle toplantiya katilamayacak olmalar1 halinde, s6z
konusu durumla ilgili olarak Komisyon Bagkani veya Baskan Vekilinin bilgilendirmeleri
zorunludur.
Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar
MADDE 7 — (1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal
gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalar1 Senato onayma
sunmak,
(2) I¢ degerlendirme ¢alismalarm yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarmin sonuglarmi iceren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu (KIDR) hazirlamak
ve Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu (KIDR) internet
ortaminda Universite ana sayfasindan ulagilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,
(3) D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile
dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.
Akademik ve idari Birimlerin Kalite Gelistirme Calismalarina Katihm
MADDE 8 — (1) Universitenin akademik ve idari birimleri, Kalite Komisyonunun
calismalarina destek verir. Komisyonun yonlendirmesi dogrultusunda, kendi akademik
programlarinin ve idari hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve
performanslarini izler.
(2) Universite birimlerinde de birim amirleri tarafindan Kalite Giivence Komisyonlar/Kurullar:
olusturulur. Birim Kalite Giivence Komisyonlar/Kurullarmin kimlerden olusacagi, sayisi,
stiresi, caligma usul ve esaslari ilgili birim amiri tarafindan belirlenir.
(3) Her birim, bir 6nceki yila ait I¢ Degerlendirme Raporunu, takip eden yilin en ge¢ Ocak ay1
sonuna kadar hazirlamak ve Komisyona teslim etmekle yiikiimliidiir.
UCUNCU BOLUM
i¢ Degerlendirme
i¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi
MADDE 9 — (1) Universite, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen i¢ degerlendirme siirecine
gore, her yil Ocak-Mart aylarinda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlari
destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii icine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak,
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KiDR)hazirlar. Hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Senatonun
onayindan sonra Mart ay1 sonuna kadar bilgi amagh olarak Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
gonderilir.
i¢ Degerlendirme Kapsan ve Konular
MADDE 10 — (1) Universitenin, 6n lisans, lisans, lisansiistii diizeyindeki akademik birimleri
ve arastirma merkezlerinin her tiirlii egitim-68retim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmet
faaliyetlerinin kalitesi ve kalite gelistirme c¢aligmalari, i¢ degerlendirme kapsaminda yer
almaktadir.



MADDE 11 — (1) Universitede yapilacak i¢c degerlendirmelerde, Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun belirleyecegi siireg, usul ve esaslar goz oniine alinarak, asagidaki konular1 kapsayan
calismalar degerlendirilir:

a) Universitenin, yiiksekdgretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s131nda, misyonu, vizyonu,
stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite gilivencesine yonelik olarak belirlenen
politikalarm ve siireclerin, projelerin ortaya konulmasi,

b) Akademik birimlerinin Olgiilebilir stratejik hedefleri, bu hedeflerle ve bu hedeflerin
basarilmasi i¢in isletilen siire¢ ve projelerle ilgili performans gostergelerinin gelistirilmesi ve
bunlarin periyodik olarak gozden gegirilmesi,

c¢) Programlarin Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile iliskili ve 6§renme
ciktilarina dayali olarak yapilandirilmasi1 ve Akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine
getirilmesi,

¢) Mali kaynaklarinin egitim- 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkin ve
verimli kullanilmasi,

d) Tim paydaslara yonelik memnuniyet de dahil sonuclar, ciktilar, hedefler, egilimlerin
belirlenmesi ve kiyaslamalarin yapilmasi,

e) Bir 6nceki i¢ degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili
calismalarin yapilmasi.

DORDUNCU BOLUM
Dis Degerlendirme
Dis Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 12 — (1) Universite, Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun belirleyecegi takvime gore, en
gec bes yilda bir, dis degerlendirme siirecini Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninan
veya gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
bagimsiz bir kurum, kurulus veya kurul ile birlikte yiirtitiir.
Dis Degerlendirme Kapsam ve Konularn
MADDE 13 — (1) Universite'nin dis degerlendirilmesi, bu Y®nergenin 10 ve 11. nci
maddelerinde belirtilen konular1 igerecek sekilde gerceklestirilir.
Kalite Belgesi ve Gecgerlilik Siiresi
MADDE 14 — (1) Universite, dis degerlendirme sonucuna gore ilgili kurumun kalite ve kalite
gelistirme diizeyini gosteren "Kalite Belgesi"ni alabilir. Kalite Belgesinin gegerlilik siiresi bes
yildir.
i¢c ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna agiklanmasi
MADDE 15 — (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna
aciktir. Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlar1 Universitenin internet sitesinde
yayimlanir.
Harcamalar
MADDE 16 — (1) Bu ydnerge kapsaminda Universite tarafindan gergeklestirilecek calismalara
iliskin her tiirlii harcamalar i¢in Universite biitcesinde ddenek tahsisi yapilir.
BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
MADDE 17 - (1) Bu yonergede hiikiim bulunmayan hallerde konuya iliskin ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.
Yiiriirliik
MADDE 18 — (1) Bu yonerge, senatoda kabul edildigi tarihten itibaren ylirtirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu yonerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.



